Утвержден         
постановлением Правительства
Республики Казахстан   
от 29 апреля 2011 года № 464

Стандарт государственной услуги
"Выдача ветеринарного паспорта на животное"
1. Общие положения
      1. Государственная услуга "Выдача ветеринарного паспорта на животное" (далее - государственная услуга) предоставляется ветеринарным врачом (далее - ветврач) подразделения местного исполнительного органа области (города республиканского значения, столицы), района (города областного значения), города районного значения, поселка, аула (села), аульного (сельского) округа (далее - МИО) по адресам, указанным в приложении 1 к настоящему стандарту.
      2. Форма оказываемой государственной услуги: не автоматизированная.
      3. Государственная услуга оказывается на основании:
      1) подпункта 16) пункта 1, подпункта 20) пункта 2 статьи 10, подпункта 12) статьи 10-1 и пункта 2 статьи 35 Закона Республики Казахстан от 10 июля 2002 года "О ветеринарии";
      2) постановления Правительства Республики Казахстан от 31 декабря 2009 года № 2331 "Об утверждении Правил идентификации сельскохозяйственных животных".
      4. Информация о государственной услуге и стандарт государственной услуги (далее - стандарт) размещены на интернет-ресурсе Министерства сельского хозяйства Республики Казахстан: www.minagri.gov.kz, на стендах, расположенных в помещениях МИО по адресам, указанным в приложении 1 к настоящему стандарту.
      5. Результатом оказываемой государственной услуги является выдача ветеринарного паспорта на животное (дубликата ветеринарного паспорта на животное, выписки из ветеринарного паспорта на животное) (на бумажном носителе) либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении государственной услуги в письменном виде.
      6. Государственная услуга оказывается физическим и юридическим лицам (далее - потребитель).
      7. Государственная услуга предоставляется в следующие сроки:
      1) срок выдачи ветеринарного паспорта на животное (выписки из ветеринарного паспорта на животное) с момента присвоения животному индивидуального номера или отказ в их выдаче - в течение 3 (трех) рабочих дней;
      2) срок выдачи дубликата ветеринарного паспорта на животное со дня подачи владельцем заявления о потере паспорта на его животное - в течение 10 (десяти) рабочих дней;
      3) максимально допустимое время ожидания до получения государственной услуги - не более 30 (тридцати) минут;
      4) максимально допустимое время обслуживания получателя государственной услуги - не более 40 (сорока) минут.
      8. Государственная услуга (выдача бланков ветеринарного паспорта на животное) оказывается платно. Потребитель оплачивает через банки второго уровня или организации, осуществляющие отдельные виды банковских операций, стоимость бланка, определенную по результатам конкурса о государственных закупках.
      Потребитель при оплате государственной услуги заполняет следующие формы документов:
      1) при наличном способе оплаты - квитанцию об оплате;
      2) при безналичном способе оплаты, в соответствии с Правилами использования платежных документов и осуществления безналичных платежей и переводов денег на территории Республики Казахстан, утвержденных Постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 25 апреля 2000 года № 179 "Об утверждении Правил использования платежных документов и осуществления безналичных платежей и переводов денег на территории Республики Казахстан" - платежное поручение.
      9. Государственная услуга предоставляется в рабочие дни, с 9.00 до 18.00 часов, с перерывом на обед с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных и праздничных дней, установленных Законом Республики Казахстан от 13 декабря 2001 года "О праздниках в Республике Казахстан". Прием осуществляется в порядке очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.
      10. Для предоставления государственной услуги создаются условия для ожидания и подготовки необходимых документов (кресла для ожидания, места для заполнения документов оснащаются стендами с перечнем необходимых документов и образцами их заполнения). Здания МИО оборудованы входом с пандусами, предназначенными для доступа людей с ограниченными физическими возможностями.

2. Порядок оказания государственной услуги
      11. Для получения ветеринарного паспорта на животное потребителем предоставляется документ, подтверждающий оплату стоимости бланка ветеринарного паспорта на животное. Кроме того, необходимо наличие на животном - присвоенного индивидуального номера.
      Для получения дубликата ветеринарного паспорта и (выписки из ветеринарного паспорта) на животное потребителем предоставляются:
      1) письменное заявление произвольной формы;
      2) документы, подтверждающие факт утери (порчи) ветеринарного паспорта на животное (при их наличии).
      12. Заявление заполняется в произвольной форме, с учетом положений пункта 11 настоящего стандарта.
      13. Для получения ветеринарного паспорта на животное потребитель обращается к ветврачу МИО по адресам, указанным в приложении 1 к настоящему стандарту.
      Для получения дубликата ветеринарного паспорта на животное и (выписки из ветеринарного паспорта на животное) потребитель обращается в МИО по адресам, указанным в приложении 1 к настоящему стандарту.
      14. При обращении для получения ветеринарного паспорта на животное документ, подтверждающий сдачу потребителем необходимых документов, не требуется.
      При обращении для получения дубликата ветеринарного паспорта на животное (выписки из ветеринарного паспорта на животное) заявление потребителя регистрируется в журнале регистрации и выдается талон с указанием даты и времени, срока и места получение потребителем государственной услуги.
      15. Ветеринарный паспорт на животное (дубликат ветеринарного паспорта на животное, выписка из ветеринарного паспорта на животное) выдается владельцу животного либо его представителю при его личном посещении.
      16. Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги является отсутствие присвоенного индивидуального номера животного.

3. Принципы работы
      17. В своей деятельности должностные лица МИО, оказывающие государственную услугу, руководствуются следующими принципами:
      1) проявлять скромность, не подчеркивать и не использовать свое должностное положение, в том числе при получении транспортных, сервисных и иных услуг;
      2) быть вежливыми и корректными;
      3) не допускать проявлений бюрократизма и волокиты при рассмотрении документов, в установленные сроки принимать по ним необходимые меры;
      4) обеспечить сохранность, защиту и конфиденциальность информации о содержании документов потребителя услуги.

4. Результаты работы
      18. Результаты работы по оказанию государственной услуги потребителям измеряются показателями качества и эффективности в соответствии с приложением 2 к настоящему стандарту.
      19. Целевые значения показателей качества и эффективности государственной услуги, по которым оценивается работа ветврача и МИО, ежегодно утверждаются приказом Министра сельского хозяйства Республики Казахстан.

5. Порядок обжалования
      20. Разъяснение порядка обжалования действия (бездействия) ветврача МИО, а также оказание содействия в подготовке жалобы осуществляется должностными лицами канцелярий МИО по адресам, указанным в приложении 1 к настоящему стандарту.
      21. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги жалоба подается в канцелярию МИО по адресам, указанным в приложении 1 к настоящему стандарту, в рабочие дни с 9.00 до 18.00 часов, кроме выходных и праздничных дней, с перерывом на обед с 13.00 до 14.00 часов.
      22. В случаях некорректного обслуживания жалоба подается на имя начальника ветеринарного подразделения МИО по адресам, указанным в приложении 1 к настоящему стандарту, в рабочие дни с 9-00 до 18-00 часов, кроме выходных и праздничных дней, с перерывом на обед с 13-00 до 14-00 часов.
      23. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги потребитель имеет право обратиться в суд в установленном законодательством порядке.
      24. Жалобы принимаются в письменной форме по почте либо нарочно в канцелярии МИО (с приложением копии мотивированного отказа - при наличии).
      25. Заявителю в подтверждение о принятии его жалобы выдается талон с указанием даты и времени, срока и места получения ответа на поданную жалобу, контактные данные должностных лиц, у которых можно узнать о ходе рассмотрения жалобы.
      26. Дополнительную информацию по государственной услуге можно получить в канцелярии МИО по адресам, указанным в приложении 1 к настоящему стандарту, а также на стендах, расположенных в МИО.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги
"Выдача ветеринарного паспорта на животное"

	№
п/п
	Наименование акиматов
районов (городов
областного значения)
	Адрес
месторасположения
	Контактные данные

	1
	2
	3
	4

	13. СЕВЕРО-КАЗАХСТАНСКАЯ ОБЛАСТЬ

	1.
	ГУ "Аппарат акима
Северо-Казахстанской
области"
	Северо-
Казахстанская
область,
г. Петропавловск,
ул. Конституции
Казахстана, 58.
	тел: 8 (7152)
33-19-20, 46-28-95,
факс: 36-07-45
E-mail:
akimat@sko.kz,
departament_sk@
mail.ru

	2.
	ГУ "Аппарат акима
Айыртауского района"
	Северо-
Казахстанская
область,
Айыртауский район,
с. Саумалколь,
ул. Ш. Уалиханова,
44.
	тел: 8 (71533)
2-11-02, 2-16-66,
факс: 2-11-02,
2-16-66
E-mail:
airtay-akimat@sko.
kz, dshl5@mail.ru

	3.
	ГУ "Аппарат акима
Акжарского района"
	Северо-
Казахстанская
область,
Акжарский район,
с. Талшик,
ул. Целинная, 15.
	тел: 8 (71546)
2-14-41, 2-12-67,
факс:
2-11-24, 2-17-98
E-mail:
akzhar@sko.kz,
moldir-05@mail.ru

	4.
	ГУ "Аппарат акима
Аккайынского района"
	Северо-
Казахстанская
область,
Аккайынский район,
с. Смирново,
ул. Народная, 50.
	тел: 8 (71532)
2-12-64,
факс: 2-12-77,
2-11-75
E-mail:
akkain-akimat@sko.
kz, akksh@mail.ru

	5.
	ГУ "Аппарат акима
Есильского района"
	Северо-
Казахстанская
область,
Есильский район,
с. Явленка,
ул. Ленина, 20.
	тел: 8 (71543)
2-15-01, 2-11-67,
факс:
2-15-01, 2-11-65
E-mail:
Esil-akimat@sko.kz,
Esilsh@mail.ru

	6.
	ГУ "Аппарат акима
Жамбылского района"
	Северо-
Казахстанская
область,
Жамбылский район,
с. Пресновка,
ул. Дружбы, 10.
	тел: 8 (71544)
2-12-32, 2-12-06,
факс: 2-12-33,
2-15-62
E-mail: zhb@sko.kz,
dshl4@mail.kz

	7.
	ГУ "Аппарат акима
района М. Жумабаева"
	Северо-
Казахстанская
область,
район М. Жумабаева,
г. Булаево,
ул. Юбилейная, 56.
	тел: 8 (71531)
2-15-57, 2-00-10,
факс: 2-01-26,
2-13-88
E-mail:
RSmagulov@sko.kz,
Vzhumabaeva-akimat@
sko.kz

	8.
	ГУ "Аппарат акима
Кызылжарского района"
	Северо-
Казахстанская
область,
Кызылжарский район,
с. Бесколь,
ул. Гагарина, 11.
	тел: 8 (71538)
2-12-01, 2-11-70,
факс: 2-12-01,
2-29-06
E-mail: Kyzylzhar-
akimat@sko.kz,
dsh05@mail.ru

	9.
	ГУ "Аппарат акима
Мамлютского района"
	Северо-
Казахстанская
область,
Мамлютский район,
г. Мамлютка,
ул. С. Муканова, 12.
	тел: 8 (71541)
2-15-90, 2-19-75,
факс: 2-17-88,
2-19-75
E-mail:
Maml_akimat@
mail.ru,
maml-osh@mail.ru

	10.
	ГУ "Аппарат акима
района имени
Г. Мусрепова"
	Северо-
Казахстанская
область,
район имени
Г. Мусрепова,
с. Новоишимское,
ул. Абылайхана, 28.
	тел: 8 (71535)
2-13-07, 2-16-36,
факс: 2-11-48,
2-13-71
E-mail:
dsh10@host.kz,
gmusrepova-akimat@
sko.kz

	11.
	ГУ "Аппарат акима
Тайыншинского района"
	Северо-
Казахстанская
область,
Тайыншинский район,
г. Тайынша,
ул. Конституции
Казахстана, 197.
	тел: 8 (71536)
2-16-65, 2-14-70,
факс: 2-16-65,
2-11-54
E-mail: tainsha-
akimat@sko.kz,
dsh07@bk.ru

	12.
	ГУ "Аппарат акима
Тимирязевского района"
	Северо-
Казахстанская
область,
Тимирязевский
район, с. Тимирязево,
ул. Ч. Валиханова,
1.
	тел: 8 (71537)
2-00-03, 2-15-33,
факс: 2-00-03,
2-14-74
E-mail:
timiryazevo-osh@
sko.kz,
Timiryazevo-
akimat@sko.kz

	13.
	ГУ "Аппарат акима
Уалихановского района"
	Северо-
Казахстанская
область,
Уалихановский
район,
с. Кишкенеколь,
ул. Ш. Уалиханова,
85.
	тел: 8 (71542)
2-12-44, 2-18-21,
факс: 2-17-84,
2-12-71
E-mail:
ualihan-akimat@
sko.kz,
dsh09@mail.online.
kz

	14.
	ГУ "Аппарат акима района
Шал Акына"
	Северо-
Казахстанская
область,
район Шал Акына,
г. Сергеевка,
ул. Победы, 35.
	тел: 8 (71534)
2-12-41, 2-03-84,
факс: 2-12-48,
2-07-16
E-mail: shalakyn-
akimat@sko.kz,
dshshlk@mail.ru


Приложение 2               
к стандарту государственной услуги    
"Выдача ветеринарного паспорта на животное"

      Таблица. Значения показателей качества и эффективности
	Показатели качества и
эффективности
	Нормативное
значение
показателя
	Целевое
значение
показателя
в
последующем
году
	Текущее
значение
показателя
в отчетном
году

	1
	2
	3
	4

	1. Своевременность

	1.1. % (доля) случаев
предоставления услуги в
установленный срок с момента
сдачи документа
	100
	
	

	2. Качество

	2.1. % (доля) потребителей,
удовлетворенных качеством
процесса предоставления услуги
	100
	
	

	3. Доступность

	3.1. % (доля) потребителей,
удовлетворенных качеством и
информацией о порядке
предоставления услуги
	100
	
	

	3.2. % (доля) услуг,
информация о которых доступна
в электронном формате
	100
	
	

	4. Процесс обжалования

	4.1. % (доля) потребителей,
удовлетворенных существующим
порядком обжалования
	100
	
	

	5. Вежливость

	5.1. % (доля) потребителей,
удовлетворенных вежливостью
персонала
	100
	
	


